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§1

Deklaracja podmiotu leczniczego

. Polityka - Standardy Ochrony Maloletnich jest dokumentem opracowanym i wdrozonym przez NZOZ

Kindermedica Specjalistyczna Poradnia Dzieci¢ca, ul. Kordeckiego 49/lokal 29, 04-330 Warszawa,

(dalej: NZOZ Kindermedica), w celu zapewnienia w naszym podmiocie leczniczym bezpiecznej

przestrzeni dla pacjentdéw matoletnich, przestrzegania zasad bezpiecznych relacji naszego personelu z

dzieckiem, bedacym pacjentem oraz jego rodzicem lub opiekunem ustawowym, a takze zapewnienia

procedur rozpoznawania i reagowania na sytuacje krzywdzenia pacjenta maloletniego Iub podejrzenia

krzywdzenia.

. Do stosowania niniejszej procedury postgpowania zobowigzani sg réwniez WSzyscy pracownicy i

wspotpracownicy NZOZ Kindermedica.

.NZOZ Kindermedica oraz nasz personel dziala zawsze w granicach prawa oraz z uwzglednieniem

swoich kompetencji 1 procedur wewnetrznych dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie,

uwzgledniajac i i respektujac prawa maloletniego pacjenta do ochrony jego dobr osobistych, ochrony

przed krzywdzeniem, praw pacjenta, ochrony wizerunku oraz danych osobowych.

. Matoletni pacjent ma prawo do ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia, w tym przemoca

fizyczna, psychiczng, zaniedbaniem, wykorzystywaniem seksualnym.

. Przy opracowaniu niniejszej instrukcji brano pod uwage zapewnienie zgodnosci z:

a) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektorych
innych ustaw,

b) Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym,

c) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

d) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane dalej RODO.

§2

Definicje stosowane w dokumencie

. Dane osobowe - to kazda informacja, na podstawie ktoérej mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢ tozsamo$¢ osoby fizycznej, w szczegolnoSci poprzez powotanie si¢ na numer
identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikow okreslajacych jej cechy fizyczne,
fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

. Dane osobowe wrazliwe (sensytywne lub szczegolne kategorie danych) — dane osobowe ujawniajace
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne,
przynalezno$¢ wyznaniowg, partyjng lub zwiazkows, stan zdrowia i wszelkie informacje dotyczace
zdrowia psychicznego lub fizycznego (przebyte choroby, dolegliwosci, zaordynowane leki, wyniki badan
diagnostyki laboratoryjnej i/lub obrazowej, etc.), dane genetyczne i biometryczne, seksualnosc.

. Dziecko/maloletni - kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia.

. Kierownik podmiotu leczniczego - osoba uprawniona do kierowania podmiotem leczniczym i
reprezentowania go na Zewnatrz.

. Koordynator ds. ochrony maloletnich - osoba wyznaczona w podmiocie leczniczym do nadzorowania
prawidtowego stosowania standardéw ochrony matoletnich w podmiocie oraz ich aktualizacjg.

. Krzywdzenie maloletniego - kazde zachowanie wzglgdem matoletniego, ktore stanowi popelnienie
czynu zabronionego lub czynu karalnego na jego szkode, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra
dziecka, zaniedbanie matoletniego.

. Opiekun dziecka/maloletniego - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania maloletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osdb dorostych).
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8. Osoba upowazniona - osoba upowazniona przez Administratora Danych Osobowych do przetwarzania
danych osobowych, np. pracownik lub wspolpracownik, ktéoremu nadane zostalo upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych.

9. Personel - wszyscy pracownicy i wspolpracownicy podmiotu leczniczego, bez wzgledu na formg prawna
wspolpracy (w tym umowa o pracg, umowa zlecenie, kontrakt, staz, praktyka, wolontariat, etc.) oraz
zajmowane stanowisko lub petniong role¢ w podmiocie leczniczym.

10.Podmiot leczniczy - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej. W tym przypadku pod tym pojeciem rozumie si¢: NZOZ Kindermedica
Specjalistyczna Poradnia Dziecieca, ul. Kordeckiego 49/lokal 29, 04-330 Warszawa, (dalej: NZOZ
Kindermedica).

11.RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogdélne rozporzadzenie o
ochronie danych).

12.Udostepnienie danych - przekazanie danych osobowych innemu administratorowi danych na podstawie
odpowiednich przepisow prawa, w szczegolnosci w zwigzku z art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta lub za zgoda osoby, ktorej dane dotycza.

§3

Odpowiedzialno$¢ kierownika podmiotu leczniczego

1. Kierownik podmiotu leczniczego jest odpowiedzialny za wprowadzenie Polityki - Standardy Ochrony
Maloletnich, a takze nadzorowanie, delegowanie zadan, aktualizacj¢ oraz realizacj¢ jej postanowien, a
takze za zapewnienie odpowiednich zasoboéw w tym celu.

2. NZOZ Kindermedica co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny i aktualizacji Polityki - Standardy
Ochrony Maloletnich.

3. Kierownik podmiotu leczniczego wskazuje i powotuje Koordynatora ds. ochrony maloletnich.

4. W sytuacjach tego wymagajacych Kierownik podmiotu leczniczego prowadzi interwencje w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka.

§4

Wyznaczanie Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich

1. Kierownik podmiotu leczniczego wyznaczyt i powotal Koordynatora ds. ochrony maloletnich.

2. Informacja o Koordynatorze ds. ochrony matoletnich zostata opublikowana na stronie internetowej
podmiotu oraz w miejscu prowadzenia dziatalno$ci leczniczej wraz z mniejsza Polityka - Standardy
Ochrony Maloletnich.

3. W przypadku czasowej nieobecnos$ci Koordynatora ds. ochrony maloletnich kierownik podmiotu
leczniczego wskazuje jego czasowego zastepce, aby zapewni¢ ciaglo$¢ monitorowania i nadzorowania
bezpiecznych relacji oraz reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta.

4. Koordynator ds. ochrony maloletnich odpowiada w naszym podmiocie leczniczym za:

a) zapoznanie personelu z Polityka Standardy Ochrony Maloletnich oraz zebranie od personelu
stosownych o$wiadczen o zapoznaniu si¢ i przestrzeganiu jej postanowien,

b) prowadzenie ewidencji czlonkdéw personelu podmiotu, ktdrzy zapoznali si¢ z niniejszym
dokumentem, ktéra stanowi zalaczmik nr 1 - Ewidencja czlonkéw personelu zapoznanym z
Polityka - Standardy Ochrony Maloletnich,

¢) weryfikowanie znajomosci Polityki - Standardy Ochrony Maloletnich przez personel naszego
podmiotu leczniczego, w szczegbdlnos$ci poprzez testy wiedzy,

d) przypominanie personelowi tresci Polityki - Standardy Ochrony Maloletnich i/lub szkolenie ze
standardow ochrony matoletnich dla personelu - nie rzadziej niz raz w roku, a takze po kazdej
zmianie jej tresci,
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e)
f)

g)

przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matloletniemu lub o podejrzeniach
krzywdzenia matoletniego,

monitorowanie oraz ocen¢ skutecznosci Polityki - Standardy Ochrony Maloletnich oraz
proponowanie niezb¢dnych zmian w jej tresci i/lub zmian organizacyjnych w porozumieniu z
kierownikiem podmiotu leczniczego, personelem oraz, jesli to mozliwe, z matoletnimi pacjentami i/
lub rodzicami lub ich opiekunami prawnymi,

rejestrowanie zgloszen podejrzenia krzywdzenia pacjenta matoletniego.

5. Koordynator ds. ochrony matoletnich raportuje swoje dziatania bezposrednio do kierownika podmiotu
leczniczego.

6. Za zapewnienie zasobow niezbednych do przeprowadzenia szkolen (czas, budzet, dostgpnos¢ personelu) z
Polityki - Standardy Ochrony Maloletnich oraz wykonywanie zadan Koordynatora ds. ochrony
matoletnich odpowiada kierownik podmiotu leczniczego.

§5

Obowiazki personelu podmiotu leczniczego

Kazdy cztonek personelu powinien zapoznac si¢ z Politykg - Standardy Ochrony Maloletnich, a takze:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

umie¢ rozpoznawac objawy przemocy i krzywdzenia pacjenta matoletniego,

zachowa¢ bezpieczne relacje podczas wywiadu z matoletnim pacjentem oraz jego rodzicem lub
opiekunem,

respektowac i szanowa¢ prawa matoletniego pacjenta,

reagowac na objawy krzywdzenia pacjenta maloletniego,

zglasza¢ podejrzenia krzywdzenia pacjenta maloletniego Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich,
ktory zostat w podmiocie leczniczym powotany,

W sytuacjach tego wymagajacych uczestniczy¢, czynnie podczas interwencji, w tym inicjowaé
kontakt z odpowiednimi stuzbami.

§6

Zachowania personelu, ktore sq niedozwolone w kontakcie z maloletnim

1. Czlonkowi personelu w kontakcie z maloletnim pacjentem nie wolno:

a)

b)
¢)
d)
e)
f)

)
h)

nawigzywaé relacji prywatnych, w tym o charakterze romantycznym, seksualnym, spotykaé si¢ z
nim poza godzinami pracy lub utrzymywaé kontaktu poprzez prywatne kanaly komunikacji, jak
prywatny telefon, e-mail, media spolecznosciowe, etc.,

stosowac przemocy psychicznej, fizycznej, seksualnej,

krzycze¢ na dziecko, wykorzystywacé wobec dziecka przewagi fizycznej i/lub autorytetu, etc.,
uzywac wulgaryzmow, zawstydzaé, upokarzac, obraza¢ dziecko lub jego rodzica/opiekuna,

dotyka¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny,

proponowac dziecku uzywek (alkohol, wyroby tytoniowe, substancje psychoaktywne), etc.

ogladac¢ tresci erotyczne i/lub proponowaé ogladanie tresci erotycznych,

wykazywa¢ inne zachowania, ktore moga zosta¢ uznane za niedowolne w relacji personel -
matoletni pacjent.

2. W sytuacji, gdy cztonek personelu ma watpliwosci co do konkretnego zachowania lub sytuacji w
kontakcie z pacjentem maloletnim, powinien niezwlocznie skonsultowaé si¢ z Koordynatorem ds.
ochrony matoletnich lub Kierownikiem podmiotu leczniczego.
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§7

Weryfikacja personelu w odpowiednich rejestrach

. Przed zatrudnieniem danej osoby w naszym podmiocie leczniczym lub nawigzaniem wspotpracy w innej
formie i powierzeniem jej obowiazkdéw polegajacych na pracy z pacjentem matoletnim NZOZ
Kindermedica ustala kwalifikacje tej osoby oraz podejmuje dziatania w celu ustalenia, czy posiada
kompetencje do pracy z dzieckiem oraz dokonuje weryfikacji w przewidzianych prawem rejestrach, aby
wykluczy¢ ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego
bezpieczenstwa.

. Weryfikacja personelu dotyczy Rejestru Sprawcoéw Przestgpstw na Tle Seksualnym oraz Krajowego
Rejestru Karnego, a takze ich odpowiednikéw z innych panstw zamieszkiwania lub obywatelstwa
pracownika lub wspotpracownika w zakresach i celach przewidzianych ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (po nowelizacji).
. Weryfikacja personelu dotyczy oséb wykonujgcych w NZOZ Kindermedica zawody medyczne. Osoby
petniace funkcje lub stanowiska pomocnicze przy udzielaniu §wiadczen pacjentom matoletnich, ktore nie
przebywaja na terenie NZOZ Kindermedica i tym samym nie majg kontaktu z matoletnim pacjentem nie
podlegaja weryfikacji.

. Weryfikacji nie podlega rowniez personel porzadkowy i serwisujacy, jesli czynnosci te s3 wykonywane po
zamknigciu podmiotu leczniczego.

. Informacje uzyskane przez NZOZ Kindermedica z wyzej wymiernych rejestrow beda wykorzystywane
wylacznie do celéw postepowania, w zwiazku z ktérym sie o nie zwrocono, w szczego6lnosci celem
ochrony pacjentéw matoletnich.

§8

Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

. Weryfikacja personelu NZOZ Kindermedica w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
zgodnie z art. 12 ustgp 6 i 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczo$ciag na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich (po nowelizacji) dotyczy wszystkich
pracownikow i wspotpracownikow, ktoérzy aktualnie wspolpracuja lub sg zatrudnieni w naszym podmiocie
leczniczym, a takze nastepnie na biezaco kandydatéw do pracy przed zawarciem umowy o prace lub innej
umowy cywilnoprawnej po wej$ciu w zycie niniejszej Polityki - Standardy Ochrony Maloletnich.

. Personel nie pozyskuje samodzielnie danych na swdj temat z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym. Weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na Tle Seksualnym dokonuje osoba
upowazniona do reprezentowania podmiotu leczniczego ze statusem konta uzytkownika instytucjonalnego
lub administratora, po rejestracji w tymze rejestrze.

. Osoba upowazniona do reprezentowania podmiotu leczniczego rejestruje konto dla uzytkownika
instytucjonalnego (podmiot - pracodawcy) w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (z
dostgpem ograniczonym) na stronie: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/register

. Osoba upowazniona do reprezentowania podmiotu leczniczego jest zobowigzana do postepowania
zgodnie z regulaminem warunkow korzystania z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym oraz
posiadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego.

. Logowanie do Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym nastepuje po aktywacji konta
uzytkownika i/lub administratora podmiotu leczniczego na stronie: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/
login

. Informacje uzyskane z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym
udostepniane sg bezplatnie w sposéb umozliwiajacy sporzadzenie z nich wydruku. Wydruk ten
przechowywany jest przez NZOZ Kindermedica w celu udokumentowania przeprowadzonej
weryfikacji.

. Dane osobowe kandydata do pracy oraz pracownika lub wspoélpracownika z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym sa przetwarzane przez NZOZ Kindermedica na podstawie art. 10
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RODO, tj. gdy przetwarzanie danych osobowych dotyczacych wyrokéw skazujgcych oraz naruszen prawa
lub powigzanych $rodkow bezpieczenstwa na podstawie art. 6 ust. 1 jest dokonywane wylacznie pod
nadzorem wiadz publicznych lub jezeli przetwarzanie jest dozwolone prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego przewidujagcymi odpowiednie zabezpieczenia praw i1 wolnoSci o0sob, ktorych dane
dotycza, w zwiazku z art. 12 ustgp 6 i 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§19
Krajowy Rejestr Karny oraz rejestry karne innych panstw

. Kazdy cztonek personelu NZOZ Kindermedica, ktory zostal zatrudniony po 15 lutego 2024 roku lub
zostanie zatrudniony w przysztosci, bez wzgledu na forme wspotpracy oraz to, czy jest to jego pierwsza
czy kolejna umowa z naszym podmiotem leczniczym, jest zobowigzany do niezwtocznego ztozenia do
NZOZ Kindermedica nast¢pujacych dokumentéw przed dopuszczeniem do pracy:

a) oswiadczenia o panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat oraz innych panstwach
obywatelstwa niz Rzeczpospolita Polska - zalacznik nr 3 do niniejszej Polityki - O$wiadczenie o
zamieszkiwaniu w ciagu ostatnich 20 lat oraz panstwach obywatelstwa,

b) informacji o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego prowadzonego w Rzeczpospolitej
Polskiej w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu i
zdrowiu) 1 XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci) Kodeksu Karnego, w
art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zn¢canie si¢) Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r., poz. 172 oraz z 2022 r., poz. 2600) i/lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreSlone w przepisach prawa obcego w
przypadku posiadania obywatelstwa innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska lub zamieszkiwania
w ciagu ostatnich 20 lat poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, cztonek personelu przedktada
informacje z rejestru karnego tego panstwa lub panstw, uzyskiwang do celow dzialalno$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,

¢) opcjonalnie oswiadczenia o niekaralnosci, gdy uzyskanie informacji z zagranicznego rejestru
karnego nie jest mozliwe (nie ma takiego rejestru lub informacja nie jest wydawana) - zalacznik nr
4 do niniejszej Polityki - Oswiadczenie o niekaralnos$ci, jesli informacja z rejestru panstwa
obcego nie jest wydawana.

. Kazdy cztonek personelu pozyskuje informacje z Krajowego Rejestru Karnego Iub jego odpowiednika w
panstwie obcym we wlasnym zakresie oraz na swoj koszt.

. Informacja o niekaralnosci moze by¢ przedlozona w tradycyjnej lub elektronicznej, jesli taka forma jest
przewidziana przez rejestr panstwa, ktory ja wydaje.

. Informacje o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego Iub ich odpowiednikow w innych panstwach w
chwili ich przedtozenia do NZOZ Kindermedica niec moga by¢ starsze niz 3 miesigce od dnia ich
wydania.

. Jezeli pracownik lub wspotpracownik wspoétpracuje z kilkoma podmiotami leczniczymi jednoczesnie
moze przedstawi¢ oryginal informacji o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego lub jego
odpowiednika w innych panstwach, a osoba uprawniona ze strony NZOZ Kindermedica dokonuje
kserokopii dokumentu oraz potwierdza za zgodnos¢ z oryginatem.

. Personel, ktory zostat zatrudniony po 15 lutego 2024 roku sklada wyzej wymienione informacje i
oswiadczenia niezwlocznie. Po wejSciu w zycie niniejszej Polityki w przypadku nawigzania kolejnej
umowy o prace¢ lub wspotpracy z dotychczasowym cztonkiem personelu weryfikacja jest przeprowadzana
ponownie przed zawarciem nowej umowy, niezaleznie od jej daty.

. Kandydaci do pracy, ktorzy otrzymaja propozycj¢ pracy lub wspotpracy w NZOZ Kindermedica po
wejsciu w zycie niniejszej Polityki, beda zobowigzani do ztozenia wyzej wymienionych informacji o
nickaralnosci i oswiadczen przed nawigzaniem umowy o prace lub innej formy wspotpracy.
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8. Brak zgody na dostarczenie informacji o niekaralno$ci lub podpisanie ktéregokolwiek os$wiadczenia,
wymienionego w punkcie 1 powyzej, uniemozliwia nawigzanie z tg osoba jakiegokolwiek stosunku
prawnego, w tym zawarcie umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawne;.

9. Wszystkie wyzej wymienione dokumenty zlozone przez personel sa przechowywane przez NZOZ
Kindermedica w celu potwierdzenia przeprowadzenia weryfikacji w teczkach osobowych pracownika
(czes$¢ B) lub ich odpowiednikach w przypadku oséb zatrudnionych lub wspotpracujacych w innej formie.

10.Dane osobowe kandydata do pracy oraz pracownika lub wspolpracownika sg przetwarzane przez NZOZ
Kindermedica na podstawie art. 10 RODO, tj. gdy przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
wyrokow skazujacych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkow bezpieczenstwa na podstawie art.
6 ust. 1 jest dokonywane wylacznie pod nadzorem wiadz publicznych lub jezeli przetwarzanie jest
dozwolone prawem Unii lub prawem panstwa czlonkowskiego przewidujacymi odpowiednie
zabezpieczenia praw 1 wolnosci 0sob, ktorych dane dotycza, w zwiazku z art. 21 ustep 1-8 ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(po nowelizacji).

§10
Zapoznanie personelu z Polityka Standardy Ochrony Maloletnich

1. Koordynator ds. ochrony maloletnich jest zobowigzany do przekazania cztlonkom personelu informacji o
opracowaniu i wdrozeniu Polityki - Standardy Ochrony Maloletnich.

2. Kazdy aktualny cztonek personelu jest zobowigzany do zapoznania si¢ z niniejsza Polityka - Standardy
Ochrony Maloletnich w terminie 7 dni od jej wprowadzenia.

3. W przypadku personelu, ktory aktualnie przebywa na urlopie lub podczas innej dilugotrwalej
nieobecnosci, zapoznanie si¢ powinno nastgpi¢ w terminie do 7 dni od powrotu osoby do pracy lub
wspotpracy w podmiocie leczniczym.

4. Nowe osoby, ktore dopiero rozpoczng pracg w naszym podmiocie leczniczym, beda zobowigzane do
zapoznania si¢ z niniejszym dokumentem przed rozpoczeciem pracy z dzie¢mi, najpdzniej w pierwszym
dniu pracy lub wspoétpracy.

5. Po zapoznaniu si¢ z Polityka - Standardy Ochrony Maloletnich kazdy cztonek personelu zobowigzany
jest do ztozenia o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z wdrozong Polityka - Standardy Ochrony Maloletnich i
zobowigzuje si¢ postepowac zgodnie z jej postanowieniami, a takze do natychmiastowego informowania
Koordynatora ds. ochrony matoletnich wyznaczonego w podmiocie leczniczym o wszelkich naruszeniach
dotyczacych Polityki Standardy Ochrony Maloletnich lub podejrzeniu krzywdzenia maloletnich, ktore
beda tej osobie znane.

6. Kazdorazowa zmiana niniejszego dokumentu wymaga ponownego zapoznania si¢ personelu z jego nowa
wersjg lub aktualizacja.

7. Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej, stanowi zalacznik nr 4 do niniejszej polityki - OSwiadczenie o
zapoznaniu si¢ z Polityka - Standardy Ochrony Maloletnich.

§11
Czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

1. Personel NZOZ Kindermedica posiada odpowiednig wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkdéw
zwraca szczegolng uwagg na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel NZOZ Kindermedica
podejmuje dziatania profilaktyczne i reaguje w zakresie swoich kompetencji i mozliwos$ci, zgodnie z
niniejszg Polityka - Standardy Ochrony Maloletnich.

3. Wystapienie jednego lub kilku czynnikdéw ryzyka nie jest jednoznacznym sygnatem, ze w rodzinie
dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jezeli jednak liczba czynnikéw zwigksza si¢ lub jeden z nich nasila sie,
nalezy podja¢ doktadna obserwacje dziecka i jego rodziny.
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4. Czynniki ryzyka krzywdzenia mogg by¢ zwigzane z dzieckiem, rodzing dziecka lub S$rodowiskiem
spotecznym, w ktorym pacjent matoletni przebywa. W zwigzku z tym personel powinien zwroci¢ uwage

na:

a)

b)

czynniki zwigzane z dzieckiem: nadmierne pobudzenie lub wycofanie dziecka, przewlekte choroby,
choroby psychiczne, niepetnosprawno$¢ intelektualna lub ruchowa, nadmierna ptaczliwos$¢, etc.
czynniki zwigzane z rodzing maloletniego: samotne rodzicielstwo, czesta nicobecnosé jednego lub
obojga rodzicow w wychowaniu dziecka, autorytarne zachowania rodzica, uzaleznienia, trudna
sytuacja w rodzinie dziecka (choroby, kryzysy, trudnosci emocjonalne, konflikty, etc.),

czynniki zwigzane ze Srodowiskiem spolecznym dziecka: przemoc i patologia w najblizszym
otoczeniu rodziny, uzaleznienia, ubdstwo, etc.

§12
Objawy krzywdzenia maloletniego, na ktore nalezy zwréci¢ uwage

1. Kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktore stanowi popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkode, przemoc wobec dziecka, zagrozenie dobra dziecka lub zaniedbanie
matoletniego jest krzywdzeniem.

2. Ponizej znajduje si¢ przykladowa lista objawow krzywdzenia dziecka, na ktore nalezy zwroci¢ uwage
podczas wizyty pacjenta maloletniego oraz podja¢ odpowiednie dziatania. Te same lub podobne objawy
moga wystepowaé w rdéznych rodzajach przemocy. Im wiecej objawow, tym wigksze
prawdopodobienstwo wystgpienia przemocy wobec maloletniego pacjenta:

a) przemoc fizyczna:

- S$lady fizykalne na ciele dziecka (siniaki, otarcia, zadrapania, krwawe podbiegnig¢cia, oparzenia,

slady podpalania papierosem, czeste ztamania lub zwichnigcia, dziecko powraca czesto z tym
samym objawem fizycznym i/lub bolem, etc.),

mozliwe $lady zaniedbania dziecka (brudne lub niedomyte dziecko lub jego odziez, niedowaga,
nierealizowanie zalecen lekarskich lub recept z poprzedniej wizyty, etc.),

zachowania ze strony dziecka, ktore moga $wiadczy¢ o stosowaniu wobec niego przemocy
fizycznej: jest wystraszone przy opiekunie, milczace, wycofane lub agresywne, nie nawigzuje
kontaktu wzrokowego, wstydzi sie, jest skregpowane, etc.,

zachowania ze strony opiekuna/rodzica, ktdre mogg Swiadczy¢ o stosowaniu przemocy fizyczne;j:
zabrania zbada¢ dziecko, jest nadmiernie aktywny podczas wywiadu, tlumaczenia rodzica sg
nieadekwatne do objawdéw dziecka, rodzic odpowiada za dziecko nawet wtedy, gdy moze ono
samo opowiedzie¢ o swoich dolegliwosciach, etc.

b) przemoc seksualna:

- Slady fizykalne na ciele dziecka (otarcia w okolicy miejsc intymnych, krwawe podbiegnigcia,

choroby weneryczne, cigza pacjentki matoletniej, inne objawy $wiadczace o przemocy seksualnej
na ciele dziecka stwierdzone podczas badania, etc.),

zachowania ze strony dziecka, ktore moga $wiadczy¢ o stosowaniu wobec niego przemocy
seksualnej: nie pozwala si¢ zbada¢ lub dotknaé, chroni obszar ciata w okolicy stref intymnych,
nagte zmiany zachowania - szczego6lnie jesli wcze$niej mieliSmy kontakt z dzieckiem podczas
innych wizyt i jego postawa si¢ zmienila, jest wycofane, milczace lub wrecz odwrotnie stato si¢
agresywne, pobudzone, etc.,

zachowania ze strony opiekuna/rodzica, ktore moga s$wiadczy¢ o stosowaniu przemocy
seksualnej: zabrania zbada¢ dziecko lub konkretny obszar okolic intymnych, jest nadmiernie
aktywny podczas wywiadu, thumaczenia rodzica sa nieadekwatne do objawow lub zachowania
dziecka, etc.

c) przemoc psychiczna:

- zachowania ze strony dziecka, ktére moga $wiadczyé o stosowaniu wobec niego przemocy

psychicznej: zaburzenia emocjonalne, bole gtowy i/lub brzucha, nagle wybuchy gniewu, agresja,
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d)

ptaczliwo$¢, zaburzenia odzywiania, samookaleczenia, niskie poczucie wlasnej wartosci,
wycofane lub milczace, etc.

- zachowania ze strony opiekuna/rodzica, ktére moga $wiadczy¢ o stosowaniu przemocy
psychicznej: autorytarne zachowania rodzica, uwiklanie dziecka w konflikty, przerzucanie
odpowiedzialnosci na dziecko, nadopiekunczo$¢, ignorowanie potrzeb i1 emocji dziecka,
krytykowanie dziecka, ponizanie, etc.

zaniedbanie:

- Slady na ciele dziecka (zaniedbania higieny osobistej, dziecko ostabione, ubrane nieadekwatnie
do pory toku/temperatury otoczenia lub wzrostu dziecka, niezaopieckowane choroby skorne,
nadwaga lub niedowaga, etc.),

- zachowania ze strony dziecka, ktore moga §wiadczy¢ o jego zaniedbaniu: zaburzenia rozwoju, lgk
separacyjny, niskie poczucie wtasnej wartosci, jest zawstydzone, milczgce lub wycofane, etc.

- zachowania ze strony opiekuna/rodzica, ktére moga $wiadczy¢ o zaniedbywaniu maloletniego:
niska $wiadomos$¢ rodzica./opiekuna na temat potrzeb odzywiania i rozwoju dziecka, niska
wydolnos$¢ wychowawcza, ignorowanie potrzeb dziecka, brak uwagi rodzica, celowe dzialanie
opiekuna/rodzica przyczyniajace si¢ do zaniedbania, etc.

§13
Bezpieczne relacje dziecko (pacjent maloletni) z personelem

1. Personel NZOZ Kindermedica jest zobowigzany do zapoznania si¢ i stosowania zasad bezpiecznych
relacji dziecko (pacjent matoletni) - personel (lekarz, pielegniarka, osoby wykonujace czynnosSci
pomocnicze przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych).

2. Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel NZOZ Kindermedica jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z pacjentem maloletnim:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

)

zwracamy si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,

respektujemy tozsamos$¢ dziecka i szanujemy jego prawo do prywatnosci,

szanujemy 1 rowno traktujmy kazde dziecko bez wzgledu na jego specjalne potrzeby,
niepelnosprawnos¢, rasg, pte¢, religig, kolor skoéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk,
orientacje¢ seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolno$ci, status spoteczny, etc.,

zawsze traktujemy dziecko z szacunkiem i wshuchujemy si¢ w jego potrzeby,

komunikujemy si¢ z dzieckiem w sposob zyczliwy i cierpliwy,

okazujemy dziecku empatig,

pytamy dziecko o jego samopoczucie i dajemy przestrzen, aby mogto opowiedzie¢ samo o swoich
dolegliwosciach - adekwatnie do wieku dziecka,

staramy si¢, aby podczas kontaktu z dzieckiem nasza twarz byta na poziomie dziecka, np. kucamy
przy dziecku, jesli akurat nie znajduje si¢ na kolanach opiekuna, etc.,

udzielamy odpowiedzi dziecku adekwatnie do jego wieku i sytuacji,

nie oktamujemy dziecka, nie szantazujemy go, nie manipulujemy, np. aby przestato ptakac¢ lub
poddato si¢ badaniom, ktére moga by¢ dla niego bolesne,

informujemy o tym, co robimy i jakie beda kolejne kroki, np. podczas badania, a takze sprawdzamy,
czy dziecko rozumie, co si¢ bedzie dziato i jakie beda tego skutki,

respektujemy prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania o wlasnym zdrowiu
oraz metodach leczenia i otrzymywania pelnych informacji w tym zakresie,

w trakcie badania zapewniamy, aby byl obecny rodzic, opiekun lub inna osoba bliska wskazana
przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy,

podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrona zdrowia kontakt
fizyczny z dzieckiem ograniczamy do czynno$ci niezbgdnych i adekwatnych do wieku i rozwoju
dziecka,
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s)
t)

przeprowadzamy badania dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci,
nie zawstydzamy dziecka, nie oceniamy, etc.,

nigdy nie zapraszamy dziecka do nawigzania kontaktow prywatnych poza podmiotem leczniczym,
wszystkie relacje z dzieckiem odbywajg si¢ na terenie podmiotu leczniczego, a w przypadku
potrzeby kontaktu telefonicznego z wykorzystaniem stuzbowych urzadzen oraz w godzinach pracy,
nie stosujemy przemocy wobec dziecka,

jesli zauwazymy objawy krzywdzenia, w tym fizycznego, seksualnego, psychicznego Ilub
zaniedbania zachowujemy ostroznos$¢ i dystans w celu ochrony dziecka,

reagujemy na symptomy krzywdzenia dziecka i dziatamy w jego najlepszym interesie,

jesli nie czujemy si¢ pewnie w kontakcie z dzieckiem (jest agresywne, pobudzone, po zazyciu
uzywek, prowokuje zachowania seksualne) korzystamy z pomocy innego czlonka personelu, np.
prosimy go o obecno$¢ podczas badania, etc.

§14
Bezpieczne relacje rodzica lub opiekuna dziecka (pacjenta maloletniego) - personelu

1. Personel NZOZ Kindermedica jest zobowigzany do zapoznania si¢ i stosowania zasad bezpiecznych
relacji rodzica lub opieckuna dziecka (pacjenta matoletniego) z personelem (lekarz, pielegniarka, osoby
wykonujace czynno$ci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych).

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z rodzicem lub opiekunem dziecka (pacjenta maloletniego):

a)

b)
c)

d)

wszystkich opiekundow/rodzicow traktujemy z szacunkiem, bez wzgledu na wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, pte¢, religig, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk,
orientacje seksualna, stan zdrowia, stan cywilny, status spoteczny, etc.,

komunikujemy si¢ otwarcie i nie ukrywamy informacji o stanie zdrowia pacjenta matoletniego,

nie oceniamy z gory rodzica/opiekuna dziecka i nie krytykujemy jego zachowania przy pacjencie
matoletnim,

informujemy rodzica o tym, co robimy i jakie beda kolejne kroki, np. podczas badania, a takze
sprawdzamy, czy rodzic rozumie, co si¢ bedzie dziato i jakie beda tego skutki medyczne i/lub
terapeutyczne, jakie sg zalecenia, etc.

odpowiadamy z szacunkiem, nie wykorzystujemy swojego autorytetu w trakcie dyskusji z rodzicem/
opiekunem,

jesli zauwazymy objawy krzywdzenia, w tym fizycznego, seksualnego, psychicznego Ilub
zaniedbania zachowujemy czujnos¢ i i staramy si¢ jak najbardziej obiektywnie oceni¢ wszystkie
objawy, ktore zglasza rodzic i/lub dziecko w celu oceny czy mamy do czynienia z krzywdzeniem.

§15

Bezpieczne relacje dziecka (pacjenta maloletniego) z innym dzieckiem, réwniez pacjentem

1. Personel NZOZ Kindermedica jest zobowigzany do zapoznania si¢ i zwrdcenia szczegdlnej uwagi na
relacje pacjenta matoletniego z innymi dzie¢mi, réwniez pacjentami, jesli w trakcie wizyty w podmiocie
leczniczym moze dochodzi¢ do interakcji migdzy dziec¢mi.

2. Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko, na ktoére nalezy zwroci¢ uwage i komunikowac je
dzieciom oraz ich rodzicom/opiekunom adekwatnie do sytuacji i potrzeb:

a)
b)

c)

d)

dzieci zwracaja si¢ do siebie z szacunkiem,

dzieci szanujg wzajemnie swoje prawo do prywatnosci i intymnosci,

kazde dziecko traktuje inne dziecko rowno bez wzgledu jego niepelnosprawno$¢, rase, pteé, religie,
kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, orientacj¢ seksualna, stan zdrowia, wiek,
zdolnosci, status spoteczny, etc.,

dzieci komunikujg si¢ migdzy soba w sposob zyczliwy i cierpliwy,
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e) dzieci nie stosujg wobec siebie przemocy, w tym przemocy fizycznej, seksualnej, psychicznej,

f) dzieci nie uzywaja wulgaryzmow - ani wobec siebie, ani w swoim otoczeniu,

g) jesli dziecko doswiadczyto niedopuszczalnego zachowania ze strony innego dziecka, opiekuna lub
cztonka personelu lub bylo $wiadkiem takiej sytuacji to powinno wiedzie¢, ze ma prawo do
rozmowy na ten temat i zgloszenia tego w zaleznosci od sytuacji: swojemu rodzicowi/opiekunowi,
innemu czlonkowi personelu lub do Koordynatora ds. ochrony matoletnich.

§16
Dane osobowe pacjenta maloletniego

1. Dane osobowe dziecka stanowig wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka, w tym imi¢ i
nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, wizerunek, dane zawarte w dokumentacji medycznej oraz
inne informacje posrednio lub bezposrednio pozwalajgce ustali¢ dane dziecka, w tym jego dane dotyczace
stanu zdrowia fizycznego i/lub psychicznego, sytuacje rodzinna, etc.

2. NZOZ Kindermedica jest administratorem danych osobowych pacjentéw, w tym dzieci begdacych
pacjentami oraz ich rodzicow lub opiekunow.

3. Gdy pacjentem jest osoba matoletnia dane osobowe gromadzone sg od jej rodzica lub przedstawiciela
ustawowego.

4. NZOZ Kindermedica jest podmiotem zobowigzanym do prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta.

5. Chronimy dane osobowe dziecka z uwzglednieniem przepisow RODO oraz ustaw szczeg6lnych, tj. m.in.:

a) ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty,
b) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
c) ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci lecznicze;.

6. Podanie danych osobowych w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych i prowadzenia dokumentacji
medycznej pacjenta, w tym danych osobowych dziecka, jest niezbgdne.

7. Przetwarzanie danych pacjenta, w tym danych dziecka oraz jego rodzica lub opiekuna odbywa si¢ w celu
$wiadczenia ustug zdrowotnych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta - na podstawie art.
9 ust. 2 lit. h) RODO, w zwiazku z art. 25 ust. 1 oraz art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

8. Brak danych osobowych uniemozliwi realizacje obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w
szczegolnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
zobowigzujacej podmiot leczniczy do prowadzenia dokumentacji medycznej na zasadach w niej
okreslonych.

9. Majac na uwadze zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych pacjentow, w tym dzieci, a takze
innych o0so6b fizycznych przetwarzanych przez NZOZ Kindermedica, wprowadzilo do stosowania
Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych, ktorg zobowigzani sg kierowaé si¢ wszyscy pracownicy i
wspotpracownicy.

10.W przypadku naruszenia danych osobowych, w tym danych dziecka bedacego pacjentem, NZOZ
Kindermedica wprowadzilo Procedure postgpowania w przypadku naruszenia danych, ktéra rowniez
zobowigzani sa stosowac wszyscy pracownicy i wspotpracownicy.

11.NZOZ Kindermedica jako podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje
medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

12.Dane osobowe dziecka jako pacjenta moga zosta¢ udostepnione takze innym podmiotom leczniczym w
celu zapewnienia ciaglosci leczenia oraz dostgpnosci $§wiadczen zdrowotnych, w tym podmiotom z
zakresu diagnostyki laboratoryjnej i/lub obrazowej, jesli jest to niezbedne do realizacji $wiadczen, a takze
organom wiadzy publicznej lub podmiotom wskazanym wyraznie w art. 26 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta oraz organom
samorzadu zawodow medycznych, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegolnosci nadzoru i1 kontroli.
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13.Dane osobowe dziecka moga zostaé takze powierzone innym podmiotom w celu wykonania ustug na
zlecenie NZOZ Kindermedica w szczeg6lnosci w celu: utrzymania poczty elektronicznej oraz systemow
informatycznych, w ktorych dane sa przetwarzane, w tym w celu prowadzenia dokumentacji w zwiazku z
udzielaniem $wiadczen leczniczych.

14.0soby wykonujagce zawod medyczny oraz inne osoby wspomagajace czynno$ci pomocnicze przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych sg upowaznione do przetwarzania danych zawartych w dokumentacji
medycznej pacjenta. Osoby te sg jednoczesnie zobowigzane do zachowania w tajemnicy informacji
zwiazanych z pacjentem uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem $wiadczen.

15.Pacjentom, a w przypadku dziecka w jego imieniu rodzicom lub opiekunom, przystuguje:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

prawo dostepu do tresci danych 1 ich poprawiania,

prawo do otrzymania bezptatnie pierwszej kopii danych w zgdanym zakresie,

prawo do usuni¢cia danych, o ile nie obowiazujg inne przepisy prawa, ktore zobowiazuja
Administratora danych do archiwizacji danych przez okreslony czas, w szczegdlnosci koniecznosé
archiwizacji danych na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta,

prawo do przenoszenia danych, o ile podstawg przetwarzania danych jest umowa lub zgoda osoby,
ktorej dane dotycza, a przetwarzanie danych odbywa si¢ w sposob automatyczny,

prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingu bezposredniego,
realizowanego przez administratora danych w ramach usprawiedliwionego interesu prawnego,
prawo do ograniczenia przetwarzania, w szczegolno$ci gdy administrator nie potrzebuje juz danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sa one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia,
dochodzenia Iub obrony roszczen,

prawo do niepodlegania automatycznemu profilowaniu, jesli administrator danych podejmowatby
decyzje opierajace si¢ wylacznie na automatycznym profilowaniu i niosace ze sobg skutki prawne
dla osoby, ktorej dane dotycza lub podobnie na nig wplywaty,

prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, kto jest administratorem
danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych, treSci tych
danych, zrodle danych, a takze sposobie udostgpniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw danych,

prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie, jesli podstawa przetwarzania danych byta zgoda
osoby, ktorej dane dotycza. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego na jej podstawie, przed jej cofnigciem,

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa, jeSli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujacymi przepisami w tym zakresie.

§17
Wizerunek pacjenta maloletniego

1. Dziecko ma prawo do ochrony swojego wizerunku.

. W podmiocie zabrania si¢ personelowi utrwalania i rozpowszechniania wizerunku dziecka (filmowanie,

nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

. Nie udostepnia si¢ wizerunku dziecka bedacego pacjentem w prowadzonych przez podmiot kanatach

komunikacji w mediach spoteczno$ciowych.

. Dozwolone jest utrwalanie wizerunku w celach dokumentacji medycznej, naukowych lub dydaktycznych,

po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.

. W celu rejestracji wizerunku dziecka w sytuacjach wyzej opisanych nalezy uzywaé przeznaczonych w

tym celu urzadzen stuzbowych.
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§18
Dostep pacjenta maloletniego do sieci Internet podmiotu

. NZOZ Kindermedica nie udostepnia danych do logowania do sieci wewnetrznej (Internet) pacjentom, w
tym dzieciom.

. Personel, ktory ma dostep do sieci wewngtrznej podmiotu nie udostepnia rowniez danych do logowania
pacjentom, w tym dzieciom.

. Personel nie udostgpnia réwniez pacjentom, w tym dzieciom, danych do logowania do sieci wiasnej (np.
Hotspot z telefonu prywatnego personelu).

§19
Procedury reagowania w sytuacji ujawnienia lub podejrzenia krzywdzenie maloletniego

. Kazdy cztonek personelu NZOZ Kindermedica ma obowiazek reagowa¢ i zglasza¢ sytuacje
krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenie matoletniego, ktore beda mu znane, w szczegdlnosci dotyczace
nicodpowiedniego zachowania lub podejrzenia stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie przez innego
cztonka personelu, rodzica lub opiekuna matoletniego pacjenta lub innego dziecka, bgedacego pacjentem.
. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o popelnieniu przestgpstwa lub podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego, w tym gdy wystepuje uszczerbek na jego zyciu i/lub
zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowac organy $cigania oraz shuzby ratunkowe dzwoniac na nr 112
oraz powiadomi¢ o tym Koordynatora ds. ochrony maloletnich, a w przypadku jego nieobecnosci
Kierownika podmiotu leczniczego lub bezposredniego przetozonego.
. Zgloszenia krzywdzenia maloletniego lub podejrzenia krzywdzenia, bez wzgledu na zrodto krzywdzenia,
nalezy zglasza¢ w pierwszej kolejnosci Koordynatorowi ds. ochrony matoletnich, a w przypadku jego
nieobecnosci Kierownikowi podmiotu leczniczego lub swojemu bezposredniemu przetozonemu.
. Cztonek personelu, ktory zgtasza sytuacje krzywdzenia lub ktéoremu znane sa okoliczno$ci krzywdzenia,
np. byl $§wiadkiem zdarzenia, jest zobowigzany do zachowania tych informacji w poufnosci przed
osobami trzecimi, za wyjatkiem organéw S$ciggania i w zwiazku z prowadzonymi przez nie
postgpowaniami.
. Sad lub prokurator w trakcie prowadzonego postepowania moze zwolni¢ osobe wykonujacg zawod
medyczny i zobowigzang do zachowania w poufnoéci danych osobowych z obowigzku zachowania
tajemnicy stuzbowej, je$li udzielenie przez nig tych informacji jest istotne z punktu widzenia
prowadzonego postgpowania.
. Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji Koordynator ds.
ochrony matoletnich dokumentuje w rejestrze zgloszen (interwencji), ktérego wzor stanowi zalgeznik nr
5 do niniejszej Polityki - Standardy Ochrony Maloletnich oraz zawiera nastepujace informacje:
a) data zgloszenia,
b) dane osoby zglaszajace;j,
c) dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie (rodzic/opiekun Iub inny domownik, cztonek personelu,
inne dziecko),
d) dane dziecka krzywdzonego,
e) rodzaj krzywdzenia, ktérego dopuscita si¢ osoba krzywdzaca,
f) kroki podjete w celu interwencji (np. zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty).
. Koordynator ds. ochrony maloletnich Iub Kierownik podmiotu leczniczego o zaistniatej sytuacji
powiadamia rodzicow/opiekunow maloletniego pacjenta.
. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia w innej formie niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode:
a) ze strony czlonka personelu - nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora ds. ochrony
matoletnich, a w przypadku jego nieobecnosci Kierownika podmiotu leczniczego lub

Strona 13 z 15



bezposredniego przetozonego. Cztonek personelu wobec ktérego zachodzi podejrzenie naruszenia
standardow zostaje natychmiast odsuni¢ty od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy. Koordynator/Kierownik podejmuje dziatania celem wyjasnienia sytuacji i w
zaleznoséci od charakteru niepozadanego zachowania oraz jego intensywnos$ci kieruje sprawe do
Kierownika podmiotu leczniczego celem przeprowadzenia rozmowy dyscyplinujacej lub podjgcia
dziatan zmierzajacych do rozwigzania umowy o prac¢ lub zakonczenia wspolpracy z osobg
dopuszczajaca si¢ naruszenia,

b) ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw - nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ Koordynatora ds. ochrony matoletnich, a w przypadku jego nieobecnosci Kierownika
podmiotu leczniczego lub bezposredniego przetozonego. Koordynator/Kierownik podejmuje
dziatania celem wszczecia procedury Niebieskiej Karty, gdy zachowanie wobec dziecka stanowi
przemoc domowa lub wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny, w przypadku
innych zachowan niestanowiacych przemocy domowej lub gdy nie jest jasne jak je zakwalifikowac,

c) ze strony innego pacjenta maloletniego - nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora ds.
ochrony matoletnich, a w przypadku jego nieobecnosci Kierownika podmiotu leczniczego lub
bezposredniego przetozonego. Koordynator/Kierownik podejmuje rozmowe¢ z rodzicem lub
opickunem dziecka krzywdzonego i krzywdzacego, a w sytuacji braku ich reakcji lub braku
poprawy sytuacji wystepuje do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.

9. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka - nalezy
niezwlocznie zawiadomi¢ Koordynatora ds. ochrony matoletnich, a w przypadku jego nieobecnosci
Kierownika podmiotu leczniczego lub bezposredniego przetozonego. Koordynator/Kierownik podejmuje
dziatania celem wystgpienia do sagdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka.

10.W przypadkach niejasnych lub watpliwych sytuacjach Koordynator ds. ochrony maloletnich przed
podjeciem interwencji konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu, w szczegolnosci z
Kierownikiem podmiotu leczniczego. Koordynator ds. ochrony matoletnich moze rozmawiaé¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym z dzieckiem, osoba podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami zdarzenia.

§20
Dzialania wspierajace po ujawnieniu krzywdzenia pacjenta maloletniego

1. Koordynator ds. ochrony matoletnich przekazuje opiekunowi pacjenta matoletniego lub pacjentowi
matoletniemu - w zaleznosci od jego wieku i sytuacji - informacj¢ o znajdujacych si¢ w poblizu
placowkach, ktore mogg wspiera¢ go w trakcie i po ujawnieniu sytuacji krzywdzenia, szczegdlnie o tych
udzielajagcych bezplatnie pomocy, np. powiatowe osrodki interwencji kryzysowej, poradnie
psychologiczno - pedagogiczne, $rodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz
srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy, etc.

2. Plan wsparcia pacjenta maloletniego i/lub jego rodziny powinien uwzglgdnia¢ indywidualng sytuacje
matoletniego, m.in. jego wiek, charakter krzywdzenia, kim jest osoba krzywdzaca dla maloletniego, jego
sytuacj¢ rodzinng. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami matoletniego.
W przypadku, gdy rodzin/opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy konsultowaé z
rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg, ktora bedzie sprawowata opieke nad matoletnim.

3. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych wywiesza si¢ w miejscu widocznym dla pacjentow
informacj¢ o ogdélnopolskich telefonach pomocy dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca
w rodzinie:

a) ogolnopolski telefon dla 0sob pokrzywdzonych przestgpstwem +48 222 309 900,
b) ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002,
c) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.
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§21
Postanowienia koncowe

1. Polityka - Standardy Ochrony Maloletnich wchodzi w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.

2. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zosta¢ uznane za
ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych. W nastepstwie moze prowadzi¢ do
rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca si¢ naruszenia.

3. Udostgpnienie Polityki - Standardy Ochrony Maloletnich w wersji zupelnej oraz skrocone;,
przeznaczonej dla dzieci nastgpuje w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przez personel podmiotu,
dzieci i ich opiekunow poprzez:

a) wywieszenie w siedzibie NZOZ Kindermedica,
b) zamieszczenie na stronie internetowej: www.kindermedica.pl
c) przekazanie shuzbowymi drogami komunikacji wszystkim cztonkom personelu.

iwékﬁ( | (/CM@@

oR/OE Aodk,

- -(-da;té. i p..o.dpis 0soby uprawnionej
do reprezentowania podmiotu leczniczego)

Zalaczniki:

1. Ewidencja czlonkéw personelu (wzoér), ktorzy zapoznali sie z Polityka - Standardy Ochrony
Maloletnich.

2. Oswiadczenie (wzor) o zamieszkiwaniu w ciagu ostatnich 20 lat oraz panstwach obywatelstwa.

3. Oswiadczenie (wzor) o niekaralnosci, jesli informacja z rejestru panstwa obcego nie jest wydawana.

4. Oswiadczenie (wzor) personelu o zapoznaniu si¢ z Polityka - Standardy Ochrony Maloletnich.

5. Rejestr zgloszen (wzor).

6. Wersja skrocona Polityki - Standardy Ochrony Maloletnich w jezyku zrozumialym dla pacjenta
maloletniego.
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